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АДМІНІСТРАЦІЯ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ СПЕЦІАЛЬНОГО ЗВ’ЯЗКУ
ТА ЗАХИСТУ ІНФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ
НАКАЗ
м. Київ
____ .____________.20___ 								№_________



Про затвердження форм подання
інформації до Національного центру
оперативно-технічного управління
мережами телекомунікацій 
[bookmark: o6][bookmark: o7]Відповідно до частини шостої статті 29 Закону України «Про телекомунікації» та пунктів 44 – 46 Порядку оперативно-технічного управління телекомунікаційними мережами в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 червня 2004 року № 812 (далі – Порядок),
НАКАЗУЮ:
1. Затвердити такі, що додаються:
форму № 1 «Інформація про ресурси телекомунікаційних мереж» та Інструкцію щодо її заповнення;
форму № 2 «Інформація про точки взаємоз’єдання телекомунікаційних мереж» та Інструкцію щодо її заповнення;
форму № 3 «Інформація про волоконно-оптичні та радіорелейні лінії зв’язку, що перетинають кордон» та Інструкцію щодо її заповнення;
форму № 4 «Інформація про заходи щодо реорганізації телекомунікаційних мереж, що супроводжуються перериванням надання послуг спеціальним користувачам» та Інструкцію щодо її заповнення;
форму № 5 «Інформація про подію в телекомунікаційній мережі в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, що супроводжуються перериванням надання послуг спеціальним користувачам» та Інструкцію щодо її заповнення.

2. Установити, що:
дія цього наказу поширюється на операторів телекомунікацій, центральні органи виконавчої влади (крім спеціальних споживачів, визначених пунктом 2 Порядку), підприємства, установи та організації, у власності, користуванні, господарському віданні чи оперативному управлінні яких є засоби та мережі телекомунікацій, для їх ефективної взаємодії з Національним центром оперативно-технічного управління мережами телекомунікацій (далі – НЦУ) з метою забезпечення функціонування системи оперативно-технічного управління телекомунікаційними мережами;
[bookmark: o9]інформація за формами № 1 – 3 надається в електронній формі за допомогою відповідних програмних засобів апаратно-програмного комплексу інформаційно-аналітичної системи НЦУ. До впровадження інформаційно-аналітичної системи НЦУ інформація за формами № 1 – 3 надається на запит НЦУ щодо конкретного об’єкта протягом 2 годин у робочий час.
3. Департаменту розвитку електронних комунікацій Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України забезпечити подання цього наказу на державну реєстрацію до Міністерства юстиції України в установленому законодавством порядку.
[bookmark: o10]4. Цей наказ набирає чинності з дня його офіційного опублікування, але не раніше набрання чинності наказом Адміністрації Держспецзв’язку від ___ __________ 20__ року № ___ «Про затвердження Типового договору про взаємодію оператора телекомунікацій з Національним центром оперативно-технічного управління мережами телекомунікацій», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України ___ ____________ 20__ року за № ___/______. 

	[bookmark: n11]Голова Служби
підполковник                                                                                 Юрій ЩИГОЛЬ
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	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України 
____ ____ 2021 року № ______



	




Форма № 1 «Інформація про ресурси телекомунікаційних мереж»

1. Оператор телекомунікацій (власник телекомунікаційних мереж)
	Повна назва
	

	Організаційно-правова форма
	

	Поштова адреса юридичної особи
	

	Код ЄДРПОУ
	

	Контактний телефон (код міста, код мережі)
	

	Електронна адреса
	

	Місцезнаходження (поштова адреса) основного центру оперативно-технічного управління оператора телекомунікацій (далі – ЦУМ)
	

	Контактний телефон основного ЦУМ (код міста, код мережі)
	

	Електронна адреса основного ЦУМ
	

	Місцезнаходження (поштова адреса) резервного ЦУМ
	

	Контактний телефон резервного ЦУМ (код міста, код мережі)
	

	Електронна адреса резервного ЦУМ
	



2. Контактні дані уповноваженої особи, відповідальної за підготовку інформації
	Посада
	

	Прізвище, власне ім’я 
	

	Контактний телефон (код міста, код мережі)
	

	Електронна адреса
	



3. Інформація про ресурси телекомунікаційних мереж
	Точки присутності оператора телекомунікацій (позначення та функції)
	Назва точки присутності оператора телекомунікацій (в мережі оператора)
	Місцезнаходження точки присутності оператора телекомунікацій

	Можливість надання послуг
	Примітка

	
	
	адреса (область, населений пункт, вулиця, будинок)
	географічні координати (широта Х) (якщо немає адреси)
	географічні координати (довгота У) (якщо немає адреси)

	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




Заступник директора Департаменту
розвитку електронних комунікацій
Адміністрації Держспецзв’язку 											Сергій СТАРОСТЕНКО


2					Продовження таблиці


	
	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України 
____ ____ 2021 року № ______



Інструкція щодо заповнення форми № 1 «Інформація про ресурси телекомунікаційних мереж»

1. Форма № 1 «Інформація про ресурси телекомунікаційних мереж» заповнюється операторами телекомунікацій, центральними органами виконавчої влади (крім спеціальних споживачів, визначених пунктом 2 Порядку оперативно-технічного управління телекомунікаційними мережами в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 червня 2004 року № 812), підприємствами, установами та організаціями, у власності, користуванні, господарському віданні чи оперативному управлінні яких є засоби та мережі телекомунікацій (далі – суб’єкти подання інформації). Заповнюється лише інформація, яка стосується ресурсів телекомунікаційних мереж, що використовуються в інтересах управління державою, попередження, локалізації та ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій, оповіщення населення, забезпечення проведення мобілізації, задоволення потреб національної безпеки, оборони, охорони правопорядку.

2. Інформацію за формою № 1 суб’єкти подання інформації подають щороку до 01 березня станом на 01 січня поточного року. 

3. Точка присутності – об’єкт (технічний майданчик), на якому розміщені технічні засоби зв’язку.

4. У графі «Точки присутності оператора телекомунікацій (позначення та функції)» пункту 3 форми № 1 наводять:
1) для мереж фіксованого зв’язку – перелік міжнародних центрів комутації, автоматичних міжзонових/міжміських телефонних станцій, опорно-транзитних телефонних станцій, вузлів спеціальних служб;
2) для мереж рухомого (мобільного) зв’язку – перелік центрів комутації рухомого (мобільного) зв’язку.

5. У графі «Назва точки присутності оператора телекомунікацій» (мережі Оператора) пункту 3 форми № 1 наводять назви об’єктів мережі (внутрішня кодифікація точки присутності), які використовуються в мережі оператора.

6. Для кожної наведеної точки присутності оператора телекомунікацій в пункті 3 форми № 1 повинна бути зазначена така інформація:
1) місцезнаходження точки присутності (вказати адресу або географічні координати);
2) можливість надання послуг (зазначається швидкість та тип інтерфейсу).

7. У випадку зміни інформації протягом року, наступного за звітним, суб’єкти подання інформації до 15 числа місяця, наступного за звітним кварталом (крім IV кварталу), подають до Національного центру оперативно-технічного управління мережами телекомунікацій (далі – НЦУ) перелік та дані про нові точки присутності, інформацію про точки присутності, у стані яких сталися зміни, або повністю оновлений перелік згідно з пунктом 3 форми № 1.

8. Інформація за формою № 1 надається в електронній формі за допомогою відповідних програмних засобів апаратно-програмного комплексу інформаційно-аналітичної системи НЦУ. 

9. Взаємодія між НЦУ та суб’єктами надання інформації у разі надходження окремих запитів від НЦУ здійснюється за допомогою електронної пошти за адресами, вказаними у договорі з НЦУ.


Заступник директора Департаменту
розвитку електронних комунікацій
Адміністрації Держспецзв’язку 											Сергій СТАРОСТЕНКО
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	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України 
____ ____ 2021 року № ______



Форма № 2 «Інформація про точки взаємоз’єднання телекомунікаційних мереж»

1. Суб’єкт подання інформації (власник телекомунікаційних мереж)
	Повна назва
	



2. Контактні дані уповноваженої особи, відповідальної за підготовку інформації
	Посада
	

	Прізвище, власне ім’я
	

	Контактний телефон (код міста, код мережі)
	

	Електронна адреса
	



3. Інформація про точки взаємоз’єднання суб’єктів подання інформації з телекомунікаційними мережами інших операторів телекомунікацій
	Назва оператора телекомунікацій, з мережею якого виконується взаємоз’єднання
	Місцезнаходження
точки взаємоз’єднання
	Інтерфейси
	Примітка

	
	адреса
(населений пункт, вулиця, будинок)
	географічні координати (обов’язково, якщо немає адреси), DMS
	позначення за стандартом
	середовище передавання даних
	швидкість, Мбіт/с
	кількість,
шт.
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




Заступник директора Департаменту
розвитку електронних комунікацій
Адміністрації Держспецзв’язку 											Сергій СТАРОСТЕНКО

	

	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України 
____ ____ 2021 року № ______




Інструкція щодо заповнення форми № 2 «Інформація про точки взаємоз’єднання телекомунікаційних мереж»

1. Форма № 2 «Інформація про точки взаємоз’єднання телекомунікаційних мереж» заповнюється операторами телекомунікацій, центральними органами виконавчої влади (крім спеціальних споживачів, визначених пунктом 2 Порядку оперативно-технічного управління телекомунікаційними мережами в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 червня 2004 року № 812), підприємствами, установами та організаціями, у власності, користуванні, господарському віданні чи оперативному управлінні яких є засоби та мережі телекомунікацій (далі – суб’єкти подання інформації).

2. Інформацію за формою № 2 суб’єкти подання інформації подають щороку до 01 березня станом на 01 січня поточного року. 

3. У випадку зміни інформації протягом року, наступного за звітним, суб’єкти подання інформації до 15 числа місяця, наступного за звітним кварталом (крім IV кварталу), подають до Національного центру оперативно-технічного управління мережами телекомунікацій (далі – НЦУ) перелік та дані про нові точки взаємоз’єднання, інформацію про точки взаємоз’єднання, у стані яких сталися зміни, або повністю оновлений перелік згідно з пунктом 3 форми № 2.

4. У графі «Назва оператора телекомунікацій, з мережею якого виконується взаємоз’єднання» пункту 3 форми № 2 наводять перелік операторів телекомунікацій, зареєстрованих у реєстрі операторів, провайдерів телекомунікацій, які надають послуги телефонного (фіксованого або рухомого (мобільного)) зв’язку, що опублікований на офіційній web-сторінці НКРЗІ.

5. Інформація за формою № 2 надається в електронній формі за допомогою відповідних програмних засобів апаратно-програмного комплексу інформаційно-аналітичної системи НЦУ. 

6. Взаємодія між НЦУ та суб’єктами надання інформації у разі надходження окремих запитів від НЦУ здійснюється за допомогою електронної пошти за адресами, вказаними у договорі з НЦУ.


Заступник директора Департаменту
розвитку електронних комунікацій
Адміністрації Держспецзв’язку 											Сергій СТАРОСТЕНКО








	
	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України 
____ ____ 2021 року № ______



Форма № 3 «Інформація про волоконно-оптичні та радіорелейні лінії зв’язку, що перетинають кордон»
Таблиця 1
1. Інформація про волоконно-оптичні лінії зв’язку, що перетинають кордон
	№
з/п
	Критерій
	Зміст

	1.
	Шифр волоконно-оптичної лінії зв’язку
	

	2.
	Довжина волоконно-оптичної лінії зв’язку від НРП до РМ на кордоні
	

	3.
	Кількість оптичних волокон
	

	4.
	Власник волоконно-оптичних ліній зв’язку
	

	5.
	Суб'єкт господарювання, що обслуговує та/або експлуатує волоконно-оптичну лінію зв’язку
	

	6.
	Географічні координати прикордонної РМ
	

	7.

	Перший НРП на території України, який є найближчим до кордону
	код (назва) об’єкта
	

	
	
	оператор телекомунікацій
	

	
	
	власник
	

	
	
	місцезнаходження
	

	
	
	тип обладнання
	

	
	
	тип оптичного роз’єму на ODF
	

	8.
	Характеристики оптичного волокна № 1
	номер
	

	
	
	залучена/«темна»
	

	
	
	суб’єкт господарювання, що обслуговує та/або експлуатує оптичне волокно
	

	
	
	тип оптичного волокна
	

	13.
	Характеристики оптичного волокна № n
	
	

	14.
	Характеристики оптичного волокна № n+1
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Продовження таблиці 1



Таблиця 2
2. Інформація про радіорелейні лінії зв’язку, що перетинають кордон
	№
з/п
	Критерій
	Зміст

	1.
	Шифр радіорелейної лінії зв’язку
	

	2.
	Вишка № 1 (координати, висота)
	

	3.
	Вишка № 2 (координати, висота)
	

	4.
	Довжина прольоту радіорелейної лінії зв’язку
	

	5.
	Ємність радіорелейної лінії зв’язку (кількість стволів і швидкість передачі даних)
	

	6.
	Власник радіорелейної лінії зв’язку
	

	7.
	Суб'єкт господарювання, що обслуговує та/або експлуатує радіорелейної лінії зв’язку
	

	8.
	Приналежність радіорелейної лінії зв’язку до глобальних (регіональних) радіорелейної лінії зв’язку (назва)
	

	9.
	Маршрут траси та її основні тактико-технічні характеристики
	

	10.
	Перший від вишки № 1 пункт доступу
	код (назва центру)
	

	
	
	оператор телекомунікацій
	

	
	
	власник
	

	
	
	місцезнаходження
	

	
	
	тип обладнання
	

	11.
	Характеристика ствола № 1
	індекс
	

	
	
	номер
	

	
	
	суб’єкт господарювання, що обслуговує та/або експлуатує
	

	
	
	частота
	

	
	
	фірма-виробник, тактико-технічні характеристики використовуваного канального обладнання
	

	12.
	Характеристики ствола № n
	-"-
	

	13.
	Характеристики ствола № n+1
	-"-
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Продовження таблиці 2


	
	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України 
____ ____ 2021 року № ______





Інструкція щодо заповнення форми № 3 «Інформація про волоконно-оптичні та радіорелейні лінії зв’язку, що перетинають кордон»

1. Форма № 3 «Інформація про волоконно-оптичні та радіорелейні лінії зв’язку, що перетинають кордон» заповнюється операторами телекомунікацій, центральними органами виконавчої влади (крім спеціальних споживачів, визначених пунктом 2 Порядку оперативно-технічного управління телекомунікаційними мережами в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 червня 2004 року № 812), підприємствами, установами та організаціями, у власності, користуванні, господарському віданні чи оперативному управлінні яких є волоконно-оптичні та радіорелейні лінії зв’язку, що перетинають кордон (далі – суб’єкти подання інформації).

2. Заповненню підлягає таблиця 1 та/або 2 форми № 3 відповідно до наявних у суб’єкта подання інформації ліній зв’язку.

3. Інформацію за формою № 3 суб’єкти подання інформації подають щороку до 01 березня станом на 01 січня поточного року. 

4. У випадку зміни інформації протягом року, наступного за звітним, суб’єкти подання інформації до 15 числа місяця, наступного за звітним кварталом (крім IV кварталу), подають до Національного центру оперативно-технічного управління мережами телекомунікацій (далі – НЦУ) інформацію за формою 3 щодо даних, у стані яких сталися зміни, або повністю оновлений перелік згідно з пунктами 1 та/або 2 форми № 3.

5. Інформація за формою № 3 надається в електронній формі за допомогою відповідних програмних засобів апаратно-програмного комплексу інформаційно-аналітичної системи НЦУ. 

6. Взаємодія між НЦУ та суб’єктами надання інформації у разі надходження окремих запитів від НЦУ здійснюється за допомогою електронної пошти за адресами, вказаними у договорі з НЦУ.
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	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України 
____ ____ 2021 року № ______



Форма № 4 «Інформація про заходи щодо реорганізації телекомунікаційних мереж, що супроводжуються перериванням надання послуг спеціальним користувачам»

	Найменування оператора телекомунікацій 
	

	Місцезнаходження оператора телекомунікацій
	

	Перелік сервісів, на які вплине проведення робіт
	

	Заплановані дата та час початку робіт
	

	Очікувана тривалість відсутності сервісів
	



Контактні дані особи, відповідальної за надання інформації від оператора телекомунікацій
	Посада
	

	Прізвище, власне ім’я
	

	Контактний телефон
	

	Електронна адреса
	



Інформацію отримано
	Дата та час
	

	Посада співробітника НЦУ
	

	Прізвище, власне ім’я співробітника НЦУ
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2				Продовження таблиці

	
	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України 
____ ____ 2021 року № ______



Інструкція щодо заповнення форми № 4 «Інформація про заходи щодо реорганізації телекомунікаційних мереж, що супроводжуються перериванням надання послуг спеціальним споживачам»

1. Форма № 4 «Інформація про заходи щодо реорганізації телекомунікаційних мереж, що супроводжуються перериванням надання послуг спеціальним споживачам» заповнюється операторами телекомунікацій, визначеними пунктом 45 Порядку оперативно-технічного управління телекомунікаційними мережами в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 червня 2004 року № 812 (далі – Порядок). 
	
2. Інформація за формою № 4 надається щодо робіт, запланованих до проведення на телекомунікаційній мережі оператора, які можуть спричинити переривання надання послуг спеціальним споживачам, визначеним пунктом 2 Порядку, на строк більше ніж 24 години.

3. Інформація за формою № 4 надається до Національного центру оперативно-технічного управління мережами телекомунікацій (далі – НЦУ) не пізніше ніж за одну добу до запланованої дати проведення робіт. 

4. У разі перенесення дати проведення робіт оператор телекомунікацій здійснює нове інформування НЦУ за формою № 4.

5. Інформація за формою № 4 надається електронною поштою з автоматизованого робочого місця оператора, призначеного для взаємодії з інформаційно-аналітичною системою НЦУ. 
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	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України 
____ ____ 2021 року № ______


	
Форма № 5 «Інформація про подію в телекомунікаційній мережі в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, що супроводжуються перериванням надання послуг спеціальним користувачам»

	Найменування оператора телекомунікацій
	

	Дата та час події
	

	Опис події
	

	Перелік сервісів, на які вплинула подія
	

	Очікувана тривалість відсутності сервісів
	

	Фактична дата та час відновлення
	



Контактні дані особи, відповідальної за надання інформації від оператора телекомунікацій
	Посада
	

	Прізвище, власне ім’я
	

	Контактний телефон
	

	Електронна адреса
	



Інформацію отримано
	Дата та час
	

	Посада співробітника НЦУ
	

	Прізвище, власне ім’я співробітника НЦУ
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	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України 
____ ____ 2021 року № ______





Інструкція щодо заповнення форми № 5 «Інформація про подію в телекомунікаційній мережі в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, що супроводжуються перериванням надання послуг спеціальним користувачам»

1. Форма № 5 «Інформація про подію в телекомунікаційній мережі в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, що супроводжуються перериванням надання послуг спеціальним користувачам» заповнюється операторами телекомунікацій, визначеними пунктом 45 Порядку оперативно-технічного управління телекомунікаційними мережами в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 червня 2004 року № 812 (далі – Порядок).

2. Інформація за формою № 5 надається щодо всіх подій на телекомунікаційній мережі оператора, які спричинили переривання надання послуг спеціальним споживачам, визначеним пунктом 2 Порядку. 

3. Інформація щодо дати та часу події, переліку сервісів, на які вплинула подія, згідно з формою № 5 надається до Національного центру оперативно-технічного управління мережами телекомунікацій (далі – НЦУ) не пізніше ніж протягом 15 хвилин з моменту, коли оператору стало відомо про подію. 

4. Інформація щодо очікуваної тривалості відсутності сервісів надається до НЦУ протягом однієї години з моменту, коли оператору стало відомо про подію. 

	5. Інформація щодо фактичної дати та часу відновлення сервісів спеціальним споживачам надається до НЦУ не пізніше ніж протягом 15 хвилин з моменту, коли відновлено надання сервісів. 

6. Інформація за формою № 5 надається електронною поштою з автоматизованого робочого місця оператора, призначеного для взаємодії з інформаційно-аналітичною системою НЦУ. 
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